
過去確認指標（KPI） 有限会社荘内保険

2021年度

評価項目 目標 結果

早期更改率 80% 80.5%

始期前証券作成率 70% 87.5%

携帯電話番号取得率 85% 92.9%

新モデル手続率 80% 73.5％（単月最高値）

アンケート回収件数 200件 233件

NPS改善 ５P改善 2.4P改善

2022年度

評価項目 目標 結果

早期更改率 85% 87.3%

始期前証券作成率 前年以上 92.1%

携帯電話番号取得率 前年以上 95.8%

新モデル手続率 75% 88.2(単月最高値)

アンケート回収件数 270件 144件

NPS改善 5P改善 6.5Ｐ改悪

2023年度

評価項目 目標 結果

早期更改率 85% 82.5%

対面ナビ率 70% 31.2％（単月最高値）

アンケート回答件数 200件 103件

アンケートＮＰＳ 10P改善 10.2P改悪

ドラレコ特約付帯率 15% 9.9%

故障運搬時車両損害特約付帯率 10% 11.6%

車両保険付帯率 65% 72.2%

代理店事故受付窓口割合 95% 96.0%

2024年度（2月時点）

評価項目 目標 結果

28日前早期更改率 80% 54.8%

ペーパーレス手続率 80% 85.8%

アンケート回答件数 150件 39件

アンケートＮＰＳ 10P改善 34.7P改善

ドラレコ特約付帯率 12% 7.8%

故障運搬時車両損害特約付帯率 12% 9.7%

車両保険付帯率 65% 64.9%

代理店事故受付窓口割合 95% 97.8%


